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INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA N° 003/2025

EMENTA: Dispde sobre a organiza¢do. O

PE ©

87 3843-1501

funcionamento e as_atribuicdes da Ouvidoria
Legislativa da Camara Municipal de Tacaratu-
PE. e da outras providéncias.

O PRESIDENTE E A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE TACARATU, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, e:

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
a participagdo. protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos:

CONSIDERANDO a importincia de promover o controle social, a transparéncia publica, a ética
¢ a eficiéncia administrativa no dmbito do Poder Legislativo Municipal;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD), que estabelece regras para o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
orgados publicos:

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o funcionamento da Ouvidoria Legislativa.
assegurando canal adequado para o recebimento, processamento e resposta das manifestacdes dos

cidadaos:

RESOLVE:

CAPITULO I — DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Tacaratu é o canal institucional de
comunicagdo direta entre o cidaddo ¢ o Poder Legislativo, com a finalidade de receber. analisar e
encaminhar manifestagées relacionadas aos servigos prestados pela gestdo municipal e as
atividades da Camara.

Art. 2° Sdo principios que regem a atuagdo da Ouvidoria Legislativa:

| — A legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia:

[l — A transparéncia e o acesso a informagdo;

[II — A promoc¢do da cidadania e do controle social.

[V - A protegdo dos dados pessoais ¢ da privacidade;
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Art. 3° Para os fins desta Instru¢io Normativa, consideram-se manifestacdes:

| — Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a prestagdo de servigos ou a conduta de
agentes publicos:

IT' — Dentincia: comunicagdo de irregularidades, ilegalidades ou atos contrarios ao interesse
publico:

Il — Elogio: manifestagdo de reconhecimento por servicos prestados ou por boa conduta de
agentes publicos:

[V — Sugestao: proposigdo de melhoria na gestdo piblica ou nos servigos legislativos;

V — Solicitagdo: pedido de informagdo ou providéncia.

CAPITULO I - DAS ATRIBUICOES DA OUVIDORIA

Art. 4° Compete a Ouvidoria Legislativa:

[ — Receber, registrar, instruir, analisar ¢ encaminhar as manifestagdes apresentadas pelos
cidaddos;

[l — Acompanhar o tramite das manifestagoes e garantir retorno tempestivo aos demandantes:
[IT — Propor medidas de aprimoramento da gestdo e dos servigos legislativos:

[V — Elaborar relatérios periodicos de atividades, contendo dados estatisticos e analises de
melhoria institucional:

V — Zelar pelo sigilo da informagdo e pela prote¢do dos dados pessoais, nos termos da Lei Federal
n° 13.709.2018 — LGPD:

VI — Atuar em cooperagdo com a Controladoria Interna, com o Encarregado pelo Tratamento de
Dados, e com Responsavel pelo Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SI1C);

VII — Divulgar canais ¢ procedimentos de atendimento ao cidadio.
CAPITULO 11 = DO ATENDIMENTO E DO TRAMITE DAS MANIFESTACOES

Art. 57 As manifestagoes poderdo ser apresentadas:

| — Presencialmente, na sede da Camara Municipal;
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[T — Por meio eletronico, através do sitio oficial da CAmara ou e-mail institucional da Ouvidoria:

[Tl — Por correspondéncia fisica enderecada a Ouvidoria Legislativa.

Art. 6° O registro devera conter:

| —Identificagdo do manifestante, salvo quando esse iltimo opte por nio se identificar, na hipétese
de denuncia andnima, devidamente fundamentada:

[T — Descri¢do clara dos fatos:
[l = Indicagdo, sempre que possivel, dos agentes ou setores envolvidos;
[V — Documentos comprobatdrios, se houver.

Art. 7° O prazo para resposta ao cidaddo sera de até 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma
justificada por igual periodo.

Art. 8° A Ouvidoria devera assegurar a protecdo dos dados pessoais e das informagdes sensiveis,

adotando medidas técnicas e administrativas adequadas ao tratamento e ao armazenamento dos
dados, conforme as diretrizes da LGPD, ouvido em todo caso, o setor técnico responsavel.

CAPITULO IV — DA ESTRUTURA E DAS COMPETENCIAS DO OUVIDOR

Art. 9° A Ouvidoria Legislativa serd dirigida por um Ouvidor, designado por ato da Mesa Diretora.,
com mandato de até 2 (dois) anos, permitida a reconducdio.

Art. 10. Compete ao Ouvidor:

| — Coordenar as atividades da Ouvidoria;

[l — Garantir a regularidade do fluxo de informagdes entre os setores internos e o cidadao:
[11 — Promover campanhas de divulgagdo e de incentivo a participagdo popular;

[V — Assegurar o cumprimento dos prazos e das normas de sigilo;

V — Representar a Ouvidoria perante orgdos publicos e entidades de controle externo.

CAPITULO V = DOS RELATORIOS E DA TRANSPARENCIA
Art. 1 1. A Ouvidoria devera elaborar relatorio anual de gestio, contendo:

| — Namero e tipologia das manifestagdes recebidas;
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[l — Prazos médios de resposta;
[T — Setores mais demandados:
[V — Sugestoes de melhoria administrativa;
V — Medidas adotadas e resultados obtidos.

Art. 12. O relatério anual serd publicado no Portal da Transparéncia da Camara Municipal,
observado o disposto na Lei de Acesso a Informagdo e na LGPD.

CAPITULO VI — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora, ouvidos o Controlador Interno €
o Orgdo de Representagdo Juridica ou quem o faga as vezes.

Art. 14. Esta Instru¢cdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

Tacaratu, 17 de Outubro de 2025.
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